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Transformacion Digital para una mejor
gestion de proveedores en Diram

e EMPRESA: Diram
e INDUSTRIA: Energia
e TAMANO: Mas de 100 empleados

e PAIS: México

Situacioén Inicial:
o Desafios en el back office relacionados con la dispersion de
informacioén, intercambio cadtico de correos con proveedores,
falta de expediente electrénico e incertidumbre sobre el estado de
las facturas.

Resultados Obtenidos:
e Implementacion de Laserfiche® para centralizar y organizar el
expediente electrénico de proveedores.
e Automatizacion del alta de proveedores, reduciendo
considerablemente el tiempo dedicado a este proceso.
e Mejora sustancial en la comunicacién con proveedores,
disminuyendo las consultas y lamadas gracias a un portal de
autoservicio eficiente.
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Sobre Diram

Diram es una empresa experta en el disefio, fabricacién e
implementacion de proyectos de compensacion de reactivos,
optimizacion de calidad de energia y cumplimiento de cédigo de red
para la industria de alto consumo y centrales de generacion
renovable.

Destacando como la Unica empresa mexicana ofreciendo soluciones
de electrdnica de potencia a la industria. Ademas de México, Diram
ha implementado proyectos en Estados Unidos y Latinoamérica.
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Reorganizar y reagrupar

Diram enfrentaba varios retos en su back office, lo que impulsd la
implementacion de mejoras significativas. La relacion con los
proveedores se perfilaba como una de las principales areas de
oportunidad:

e Falta de un expediente electrénico: Los archivos se
encontraban dispersos en las computadoras del personal
administrativo.

e Intercambio excesivo de correos: Desde contactar
proveedores hasta enviar 6rdenes de compra, el proceso
involucraba un flujo cadtico de correos, en ocasiones dirigidos
a la persona incorrecta.

e Documentacién desorganizada o inexistente: La informacion
clave estaba desorganizada o no existia en su sistema.

e Incertidumbre sobre los pagos: Constantes consultas de
proveedores a través de llamadas y correos electronicos
dirigidos al personal interno, indagando sobre el estatus de sus
facturas en el departamento de cuentas por pagar.
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Automatizar para incrementar la eficiencia

Frente a estos desafios, Diram establecid una serie de objetivos
especificos:

e Implementar un cambio de sistema y procesos para mejorar la
interaccion con los proveedores.

e Transformar la cultura y el enfoque para optimizar el trabajo.

e Crear un expediente electrénico integral con documentacion
relevante de cada proveedor.

e Ofrecer un portal de autoservicio para proveedores que
permita la carga de facturas, notas de crédito y actualizacion
de datos.

e Automatizar el proceso de alta de proveedores para garantizar
el cumplimiento y su actualizacion constante.

e Automatizar la propuesta de pago de acuerdo con las
condiciones de crédito de cada proveedor.

Cambiando las reglas del juego con Laserfiche®

Laserfiche® desempend un papel crucial al alinear personas,
procesos y sistemas. Se establecioé un repositorio central de
informacién conectado con el portal de autoservicios (Portal de
proveedores ED ®) para el acceso de proveedores, integrandose
ademas con su sistema ERP mediante el consumo de servicios para
la contabilizacion directa de facturas y notas de crédito.
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Esta integracion bidireccional permite obtener las érdenes de
compra para su correspondiente carga de facturas, asi como el envio
de facturas y notas de crédito directamente al ERP, aplicando
previamente las respectivas validaciones fiscales y de negocio.

Inicialmente Diram contaba con la version self-hosted de Laserfiche®.
Sin embargo, en 2023 optaron por migrar a la version en la nube de
Laserfiche, logrando asi un ahorro significativo y mejorando la
seguridad al almacenar su informacion en la nube.

Ademas se realizaron cambios sustanciales en los procesos de alta de
proveedores y se automatizo el flujo para proponer pagos.

Ahorros estimados de + $30,000 USD anuales

Beneficios obtenidos

La implementacion de Laserfiche® brindé a Diram numerosos
beneficios:

e Expediente electrénico centralizado y organizado:
Reduccion del riesgo de pérdida de documentos.

e Proceso de alta automatizado: Ahorro mensual estimado de
64 horas-hombre desde la implementacion del portal.

e Creacion automatica de facturas: Ahorro estimado de 8
horas-hombre al mes.
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e Migracion a la versién Cloud: Ahorro estimado de $30,000
USD anuales por el ahorro en infraestructura propia.

¢ Automatizacion de propuestas de pago: Ahorro de tiempo
estimado de 2 horas semanales.

¢ Ahorros de tiempo: Reduccién en las comunicaciones por
correos y llamadas.
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Automatizacion para un futuro sostenible

La automatizacion implementada con Laserfiche proporciond
beneficios como la centralizacion organizada de informacion, la
colaboracién eficiente entre equipos y la estandarizacién de
procesos.

Estos cambios permitieron a Diram ser mas eficiente en el manejo de
informacion de proveedores, mejorando su experiencia y preparando
la plataforma para futuros crecimientos.
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